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教学质量保障与监控体系建设与运行

教学质量保障与监控体系是教学管理工作的重要组成部分，是自我约束机制和教学质量保障体系。教学质量是教育教学能力和教学水平的根本标志，加强教学质量监控，是实现可持续发展，实现教学过程全面质量管理，保证教学质量的有力措施。为确保教学质量和人才培养质量，以充分调动学、教、管等多方积极性为根本出发点，对校级教学质量监控体系进行必要的补充，与学校教学质量监控形成了相互呼应，紧密结合的工作格局，使教学管理更加具体化、精细化。通过多年的改革，我系建立了系级教学质量监控体系。
一、教学质量监控与保障的指导思想
坚持教学质量是学院的生命线和以学生为本的指导思想，重视教学各环节的教学质量，使教学质量监控与保障体系运作始终围绕培养高素质应用型人才进行。

二、教学质量监控与保障的基本原则

1.全面质量管理原则。强调监控体系的“系统性、全面性、发展性、动态性”。

2.遵循 “预防—诊断—调节—反馈”自我控制的原则构建封闭回路系统。

3.特色化的原则。结合学校定位，构建符合我系实际的教学质量监控体系。

4.多样化质量观原则。根据我校“德业兼修，知行并重”的指导思想，构建“多元化”的教学质量标准，以“多样化”的监控管理方法建立监控机制。

5.定量评价与定性评价相结合的原则。

三、教学质量保障与监控体系的构成

我系教学质量保障与监控体系由教学质量决策体系、教学质量目标体系、教学质量实施体系、教学质量保障与监控体系、教学质量信息收集体系、教学质量信息反馈体系等6个子体系组成。它是有标准、有安排、有监控、有反馈、上下一体的有机的综合质量管理体系，承担系、教研室两级教学管理职能。在系统一领导下，由各教研室具体负责各专业的教学工作的组织、安排，各课程（含实践环节）的教学环节设计与实施由任课教师具体负责。

我系教学质量保障与监控体系运行的组织与管理机构为系教学工作委员会和教学管理办公室。

四、教学质量保障与监控体系各子体系的功能

1.教学质量决策体系。该体系是由我系的教学质量责任人——系主任通过系教学委员会负责的教学质量保障决策体系。通过教学委员会开展教学决策活动，负责落实学院教务处布置的各项教学工作，负责对我系教学工作进行宏观指导与管理，组织各教研室按照各专业的人才培养目标，制定本专业的教学大纲、教学计划和发展规划，为各专业建设提供条件，协调各专业教研室在师资、教学资源等方面的分配工作。

2.教学质量目标体系。该体系是由教学管理办公室负责的教学质量目标管理体系。根据学院总体目标，结合专业实际制定各种教学管理目标、各项工作质量标准、各教学环节的质量标准规范教师的教学活动。

3.教学质量实施体系。该体系是由教研室主任负责的教学质量实施体系。负责我系各项教学工作的具体落实与实施。负责对本专业基本信息的调研，提出专业发展规划，制定本专业人才培养方案，安排本专业教学计划，制定本专业教学大纲；负责本专业所涉及的教师的教学工作量的分配、教师教学过程的实施；负责审查教师授课资格，推进教学内容与课程体系改革；做好专业、课程、教材、现代化教学手段建设，尤其是品牌专业、精品课程、精品教材的建设；强化实践教学以及青年教师培养等工作；配合我系完成对各教学环节教学工作的状态监控和质量评估。

4.教学质量保障与监控体系。该体系是整个教学质量保障与监控体系的重要组成部分，是我系教学质量的重要保障。该体系由教学委员会领导下的系教学督导组来负责运行。通过制定系列规章制度，约束和激励广大教师开展教学工作，负责组织各级各类教学管理人员、同行专家、学生管理人员、教学信息员（学生代表）以及其他相关人员，对我系教学工作各个环节进行质量巡查，对我系教学工作状态实施监控和质量评估。我系各项考试和毕业论文(设计)工作的保障与监控由考试工作领导小组和毕业论文（设计）管理暨质量监控小组会同教学督导组共同完成。

5.教学质量信息收集体系。该体系是由教学督导组和教学管理办公室负责的教学质量信息收集体系。教学管理办公室及时接收整理教学督导组的监控结果，结合学生管理办公室和教学信息员及时收集包括教师评学、学生评教的各种信息。通过各种方式，广泛收集各级各类人员和学生对教师课堂教学、实践教学、教书育人等各种意见和建议；对教风学风建设、教学改革、教学条件的有关建议和意见；对毕业论文（设计）和教育教学实习环节的意见和建议等，并对意见和建议进行及时汇总和处理，及时汇报给系领导。

6.教学质量信息反馈体系。该体系由督导组和教学管理办公室负责，并以系教学委员会的名义，对收集到的信息和教学督导组发现的问题向系领导汇报，向相关教研室或是教师本人进行反馈，并限期整改。反馈可以是书面的，也可以是口头的。反馈可以定期与不定期相结合，一般每月应该有一次反馈记录。必要时可以召开教学信息反馈会，敦促教学问题尽快解决。
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教学管理机构组织图

教学质量保障与监控体系
物理与电子工程系教学质量保障与监控体系由教学质量决策体系策体系、教学质量目标体系、教学质量实施体系、教学信息收集体系、教学质量信息反馈体系六个子体系构成。它是有标准、有布置、有监控、有反馈、上下一体的综合质量管理体系，实行系、教研室两级管理体制。在系统一领导下，由教研室具体负责专业教学组织及安排，各课程教学环节的设计与实施由任课教师具体负责。各子系统由相应的教学管理机构负责。
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